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WoC 01/20 
(資料文件) 

婦女事務委員會  

 
《保護兒童免受虐待—多專業合作程序指引  

（二零二零年修訂版）》  
 
 
目的  
 
 本文件旨在向委員會簡介《保護兒童免受虐待 — 多專業

合作程序指引》的背景及主要修訂內容。  
 
 
背景  
 
2. 社會福利署（社署）聯同相關政府部門、非政府機構及

有關專業人士早於 1980年代已建立了處理虐待兒童個案的合作

機制，並隨後制定《處理虐待兒童個案程序指引》，供不同的專

業人士，包括從事社會服務、健康服務、教育服務、執法工作

的人員，以及因工作關係與兒童有密切接觸的人士參考，以便

遇到懷疑虐兒個案時可展開所需行動。《處理虐待兒童個案程序

指引》先後經過多次修訂，包括在 1993年、 1998 年、 2007年及

2015修訂。而最近修訂在 2019年 12月完成，並易名為《保護兒

童 免 受 虐 待 — 多 專 業 合 作 程 序 指 引 （ 二 零 二 零 年 修 訂 版 ）》

（「《程序指引》」）。  
 
3. 隨着社會和家庭情況的轉變，虐待兒童問題日趨複雜，

備受社會關注。有見及此，各界別的持分者均認為有需要為前

線工作人員提供更清晰的指引及參考資料，以及早識別有虐兒

危機的家庭、加強不同專業的協作，以處理及跟進不同類別的

懷疑虐待兒童／虐待兒童個案，保障有關兒童的安全及最佳利

益。在防止虐待兒童委員會 1的支持下，社署於 2016年 11月成立

了專責小組檢討《程序指引》。專責小組成員來自相關政策局／

政府部門及其他機構的代表，包括勞工及福利局、教育局、衞

                                                      
1 防止虐待兒童委員會由多個專業界別及相關政策局／政府部門代表組成，由社

會福利署署長擔任主席。  



 

2 
 

生署、香港警務處、醫院管理局、香港社會服務聯會及相關服

務類別的非政府機構。  
 
4. 檢討的主要目的如下：  
 

(a) 協助各專業人士對虐待兒童的定義及範圍有比較一致

的看法；  
 

(b) 為前線工作人員提供參考資料，增強識別虐待兒童危

機較高的家庭；   
 

(c) 為前線工作人員提供更清晰指引，以處理及跟進不同

類別的懷疑虐待兒童／虐待兒童個案；  
 

(d) 促進兒童及其家人與專業人士的合作，以制訂及執行

跟進計劃；及  
 

(e) 釐定各界別專業人士在處理懷疑虐待兒童／保護兒童

個案的角色及責任，理順及促進彼此的協作  
 
5. 專責小組在 2016年 11月至 2019年 12月期間，進行了下列

工作：  
 
(a) 由 2016年 12月至 2017年 4月就虐待兒童的定義及處理手

法 諮 詢 了 各 界 別 的 意 見 。 除 了 諮 詢 各 有 關 專 業 界 別

外，亦與兒童、家長（包括有特殊需要兒童的家長）

及不同性傾向人士的團體見面，聽取潛在服務對象的

意見。  
 

(b) 成立了六個聚焦小組分別檢討了以下範疇：  
 

( i) 虐待兒童的定義及處理手法；  
 
( i i) 識別有可能是虐待兒童的個案及危機評估；  

 
( i ii) 社會背景調查；  

 
( iv) 處理涉及父母濫藥的虐兒個案；  

 
(v) 多專業個案會議及跟進計劃；及  
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(vi) 教育服務界別處理懷疑虐待兒童／虐待兒童個案

的角色。  
 

(c) 成員就指引內不同範疇協助收集相關界別的意見，包

括醫務人員、警務人員、臨床心理學家、社會服務界

別等。  
 
(d) 向有機會接觸及處理懷疑虐待兒童／保護兒童個案的

各有關界別收集意見。  
 
(e) 在諮詢期間，社署舉行了四場諮詢會介紹建議的主要

修訂內容及收集意見，共有 766人出席。此外，專責小

組成員亦協助安排了五次相關界別的會議以討論與該

界別有關的議題，包括教育界（兩次）、醫務界、服務

少數族裔的社會服務機構及戒毒服務機構。  
 
(f)  在收集各界別意見後，專責小組作出所需修訂，並把

修訂本交防止虐待兒童委員會考慮及通過。  
 
6. 防止虐待兒童委員會在 2019年 12月 21日的會議上通過經

修訂的《程序指引》。《程序指引》的中文及英文版已分別於

2020年 1月 17日及 3月 30日上載社署網頁 2，並已在 2020年 4月 1日
正式實施。社署於 2020年 1月份分別向社署保護家庭及兒童服務

課及教育服務界別的工作人員簡介了《程序指引》。社署在 3月
中把簡介《程序指引》的投影片上載社署網頁，供有關工作人

員參考，並安排有關的培訓課程。  
 

 
 
 
  

                                                      
2https:/ /www.swd.gov.hk/tc/ index/si te_pubsvc/page_family/sub_fcwprocedure/id_14

47/ 及
https:/ /www.swd.gov.hk/en/index/si te_pubsvc/page_family/sub_fcwprocedure/id_1
447/  

https://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_family/sub_fcwprocedure/id_1447/
https://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_family/sub_fcwprocedure/id_1447/
https://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_family/sub_fcwprocedure/id_1447/
https://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_family/sub_fcwprocedure/id_1447/
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《程序指引》主要修訂  
 
7. 《程序指引》涵蓋一系列的處理程序、參考資料及各有

關界別的角色。為便利有關工作人員參閱所需資料，《程序指引》

包括兩部分：  
 

(a) 主要程序：內容闡釋處理的步驟及重點，以供所有有機

會接觸懷疑受傷害／虐待的兒童、有責任處理／調查懷

疑虐兒個案，以及參與跟進保護兒童個案的工作人員閱

讀；及  
 

(b) 附件：詳列與主要程序有關的實務資料、處理技巧及各

有關界別的角色及須知，以供各有關界別參考。  
 
8. 總體而言，《程序指引》更強調及實踐以下原則：  
 

(a) 以保障兒童的最佳利益及保護兒童身心安全為首要考

慮；  
 

(b) 及早支援有較大機會發生虐兒問題的家庭以避免兒童受

傷害；  
 

(c) 在處理個案的過程中讓兒童及家庭成員有更多的參與，

並盡量運用家庭的資源以保護兒童的身心安全；及  
 

(d) 各專業人士在支援家庭及處理個案的過程中應互相信任

及衷誠合作。  
 
《程序指引》的主要修訂內容大綱列於附件。  
 
 
徵詢意見  
 
9. 請委員備悉本文件的內容。   
 
 
 
社會福利署  
2020年5月   
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附件  
 

《保護兒童免受虐待—多專業合作程序指引  
（二零二零年修訂版）》  

 
主要修訂內容大綱  

 
範疇  主要修訂內容  
名稱  把《處理虐待兒童個案程序指引》易名為《保

護兒童免受虐待—多專業合作程序指引》（《程

序指引》），強調保護兒童及多專業合作。  
 

目的、信

念和原則  
(1) 指出《程序指引》所載的處理程序及注意事

項是參考聯合國《兒童權利宣言》及《兒童

權利公約》訂定。  
 

(2) 以「保障兒童身心安全」為焦點，加入保障

兒童安全的三層策略，特別加強要及早識別

及協助有較大機會發生虐兒問題的家庭，以

避免發生虐兒問題。  
 

虐待兒童

的定義及

類別  

(1) 在「虐待兒童」這廣泛定義之下，更清楚列

出這定義在《程序指引》的適用範圍，並在

各虐待行為的類別中加上近年較受關注的事

例。  
 

(2) 指出工作人員需要使用兒童及其家庭成員能

明白的語言及方式具體及清晰地向他們閳述

工作人員所關注的事情。考慮到兒童及其家

庭成員對「虐待」一詞的理解可能與《程序

指引》的定義及適用範圍不盡相同，為協助

他們更清楚掌握工作人員的關注，工作人員

應著重指出所關注的是兒童是否需要保護及

有關行為對兒童造成的影響，而不是該行為

是否構成「虐待」兒童，並在解釋上述關注

時，因應有關事件對兒童造成的影響，可考

慮以「傷害」一詞代替「虐待」。  
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範疇  主要修訂內容  
(3) 加入「常見問題」以協助工作人員考慮是否

應把事件界定為懷疑虐待兒童／虐待兒童。  
 

識別個案  加強「兒童受虐待可能出現的徵象」部分，例

如加入與嬰幼兒受虐待可能出現的行為／情緒

徵象、與照顧者濫用藥物有關的身體／環境徵

象、少數族裔兒童透露被父母強逼結婚等等。  
 

通報、初

步評估及

即時保護

兒童行動  

(1) 更清楚列出處理程序，包括「通報」機制、

負責接收通報及進行初步評估的單位及初步

評估的範圍，其中社署保護家庭及兒童服務

課在各階段的角色已加強。  
 

(2) 以「通報」一詞代替「轉介」，以更明確指

出這是處理懷疑虐兒個案的一個程序，與一

般轉介個案接受服務不同，並清楚界定「諮

詢」、「通報」及「轉介」的意思。  
 

保護兒童

安全的危

機評估及

決策  
 

更清楚列出危機評估的作用、進行的時間、有

關安全決策及主導原則，並提供更詳細的評估

參考資料。  

保護兒童

調查  
(1) 把由社工負責的「社會背景調查」易名為

「保護兒童調查」，以顯示此調查的目的與

其他社會背景調查有不同之處。  
 

(2) 更清楚指出在建議把兒童交由一照顧者照顧

前，必須評估該照顧者的能力及是否適合照

顧兒童。  
 

(3) 加入為兒童安排住宿照顧服務的須知，指出

工作人員應同時考慮兒童的長遠照顧計劃。  
 

醫療檢驗  在醫療調查中加入為可能受危險藥物影響的兒

童進行適當的體檢及毒理學檢查等。  
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範疇  主要修訂內容  
刑事調查  (1) 把由專責隊伍就特定類別案件進行的「聯合

調查」改為「刑事調查」以涵蓋所有刑事案

件的調查。  
 

(2) 把刑事調查過程中有關工作人員需要參與的

部分或知悉的內容更詳細列出，例如錄影會

面前的制定策略、「由合適的成年人」見證

錄影會面及錄影會面後的即時個案評估。  
 

保護懷疑

受虐待兒

童多專業

個案會議  

(1) 強調個案會議的重點是保護有關兒童的安

全。  
 

(2) 把「福利計劃」改為「跟進計劃」，因需要

跟進的事項不只是福利事宜，並指出「安全

計劃」是跟進計劃的其中一項。另加強如何

考慮有濫藥／酗酒等問題的家長是否可以照

顧兒童。  
 

(3) 除指派主責社工跟進保護兒童個案外，亦可

按個案的需要成立由主要跟進人員組成的

「核心小組」跟進個案，加強在跟進個案過

程的多專業合作。  
 

保護兒童

個案的跟

進服務  

(1) 強調跟進個案時應考慮家庭整體的情況、跟

進人員應緊密合作及持續作出危機評估，並

盡量讓家庭成員及兒童參與推行保護兒童的

計劃。  
 

(2) 對於接受住宿照顧服務的兒童，加強兒童與

家庭團聚的考慮因素及安排，尤其當家長／

照顧者有濫用藥物問題，並強調應盡快考慮

及落實兒童的長遠照顧計劃，包括領養。  
 

機構職

員、照顧

者及義工

懷疑涉及

虐待兒童  

(1) 指出各機構應根據《程序指引》內容制定相

關的保護兒童政策、措施及處理程序，以預

防虐待兒童事件及妥善處理懷疑虐待兒童個

案，以保障兒童的安全及利益。  
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範疇  主要修訂內容  
(2) 指出如處理有關兒童／其家庭的個案社工與

懷疑傷害兒童的人士屬於同一個工作單位，

該單位的社工不適宜進行保護兒童調查。  
 

(3) 強調機構不應與懷疑虐待兒童的人員私下訂

定任何妥協協議。  
 
(4) 指出機構應採取適當的行政措施，暫停涉事

的職員／照顧者／義工接觸或照顧有關兒童

及其他兒童（如適用），以便進行調查及防

止兒童受到傷害。  
 

 
 
 
 
 


